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1. Objetivo.

El objetivo de este manual es detallar los diferentes servicios que presta el portal web
del CauCLM Educativo (https://cauclmeducativo.castillalamancha.es/) una vez los
usuarios estan logados con sus credenciales de “EducamosCLM”.

2. Alcance.

Este manual va dirigido especialmente a los tipos de usuarios que pueden logarse en el
portal web del CauCLM Educativo:

e Equipo directivo.
Docentes.
Tutores legales.
Alumnos.

3. Como logarse en Portal Web CauCLM Educativo.

Para poder acceder a los servicios que ofrece el portal web del CauCLM Educativo, lo
primero es visitar la web del portal (https://cauclmeducativo.castillalamancha.es/),
después pulsar sobre el boton superior derecho 1 - “Acceso portal CAU Educacién”.

CauCLM “ducativo (1)

M Educativo Articulos CauCLM Educativo Informa o Centro de soporte

¢Quieres abrir una nueva consulta?

Cuéntanos tu caso a través de nuestro formulario, sin necesidad de registro

( <+ Nuevo ticket)
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Seguidamente nos mostrara unos segundos el siguiente mensaje, el cual nos avisara
de que se redirigira automaticamente a la pagina de identificacion de usuarios.

Se le redigira automaticamente a la pagina para identificarse en nuestros sistemas en unos segundos.x

Identifiguese con su usuario

Se puede iniciar sesion de dos formas de diferentes:

1. Con las credenciales (usuario y contrasefia) de EducamosCLM.

2. Mediante los diferentes métodos de identificacion de la plataforma de
identificaciéon de Administraciones Publicas (Cl@ve Movil, DNle / Certificado
electronico / Cl@ve permanente).

“ducamosCLM

Castilla-LaMancha

¢Coémo quieres iniciar sesion?

Usuario

|

o. Contrasefia

Soporte técnico y contacto  Tengo problemas de acceso

Iniciar sesion

Otras formas de acceso:

e (@ Iniciar sesién con Cl@ve )
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El primer método de usuario y contrasefia simplemente es insertar estos datos en las
casillas destinados para esta informacion.

A continuacién, se debe pulsar en el botén “Iniciar sesion”.

wj ““ducamosCLI

Castilla-LaMancha

. Coémo quieres iniciar sesion?

Usuario

o Contrasefia

Soporte técnico y contacto  Tengo problemas de acceso

Una vez logado correctamente el usuario, aparecera nuestro nombre y apellidos
registrados en EducamosCLM en la parte superior derecha del portal web del CauCLM
Educativo.

2 ducativo Y ®

Articulos CauCLM Educativo Informa o Centro de soporte

iQuieres abrir una nueva consulta?

Cuéntanos tu caso a través de nuestro formulario, sin necesidad de registro
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La segunda forma de acceso que ofrece el portal web del CauCLM Educativo es a través
de la plataforma de identificacion para las Administraciones Publicas (Cl@ve).

Para ello debe pulsarse en el botdn “Iniciar sesién con Cl@ve”.

Otras formas de acceso:

e (o Iniciar sesién con Cl@ve

Una vez pulsado nos abrira la siguiente ventana, la cual se corresponde con la web
oficial del Gobierno de Espana, para poder identificarse con los diferentes métodos que
ofrece esta (Acceso Cl@ve Mévil - Acceso DNIe / Certificado electréonico — Acceso
Cl@ve permanente).

Eggz C|@V9 \dioma [Espail v ,Qué es Cive? 2

Plataforma de identificacion para las Administraciones

e el método de on de Cl@ve

=3
Cop

cll@ve

M moévil

Cl@ve Movil DNle / Certificado electronico Cl@ve permanente
A a Cualquier certficado electronico cualificado Usuario y contrasefa. Para usario, es necesano
pple Store (2.0 en registrarse 2
Acceso Cl@ve Movil ( Acceso DNIe/ Certificado electrénico ) Acceso Ci@ve permanente
La i ion se realizara a mente si no han transcurrido mas de 60 minutos desde su Ultima identificacion.

Politica de privacidad (3 Accesibilidad (7 ¢Qué es Ci@ve? (2 (Como funciona? (2 Prequntas Frecuentes (2

Este servicio es externo a la comunidad educativa de Castilla — La Mancha, en la
siguiente URL:https://clave.gob.es/clave _Home/es/clave/funcionalidad.html , detallan
como funciona esta plataforma de identificacion segun el método de Cl@ve elegido.

Castellano | Catald | Euskera | Galego | Valendia | English Introduzca su biisqueda m

EE&=cl@ve

Registro Cl@ve Movil Cl@ve PIN Cl@ve Permanente

Cl@ve Firma
Cl@ve > Cl@ve > ¢Cémo funciona?
£ Qué es? ¢, Cémo funciona?
¢Dénde puedo usarlo? ° Accede al sistema

Para usar tus contrasefias de Cl@ve en un servicio de administracion electronica, Gnicamente tienes que pulsar
en la pantalla el icono de Cl@ve que da acceso al servicio.
Preguntas frecuentes (FAQs)
° Selecciona el método de identificacion
En Ia pasarela de Cl@ve, encontrards Un selector que te permitira elegir el método de identificacion de entre
aquellos que estdn disponibles para el servicio en cuestion (recuerda que solamente se permiten aquellos
métodos que proporcionan un nivel de seguridad en el acceso igual o superior al que necesita el servicio).

¢ Cémo funciona?
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Una vez identificado correctamente el usuario, mediante esta segunda forma de acceso,
se mostrara en la parte superior derecha el nombre y apellidos de dicho usuario logado
en el portal web del CauCLM Educativo.

“ducativo ' ®-

Articulos CauCLM Educativo Informa o Centro de soporte

¢Quieres abrir una nueva consulta?

Cuéntanos tu caso a través de nuestro formulario, sin necesidad de registro

( =+ Nuevo ticket)
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4. Comparativa Servicios Portal Web por tipo de Usuario.

USUARIOS
NO LOGADOS

USUARIOS
5 LOGADOS

SERVICIOS PORTAL WEB

CauCLM EDUCATIVO CIUDADANO

CONSULTA TICKET CON LOCALIZADOR

ARTICULOS PUBLICOS

VER HISTORICO DE TICKETS

ARTICULOS DOCENTES

VISUALIZACION INVENTARIO

ASIGNACION/DESASIGNACION
INVENTARIO

000000(

000000

000000
000000
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El anterior grafico muestra en las filas, los diferentes servicios que ofrece el portal web
del CauCLM Educativo.

En cuanto a las columnas, estas se corresponden con el tipo de usuario que utiliza el
portal, en los valores se muestra los servicios que estan disponibles y los que no
dependiendo del tipo de usuario para cada servicio.

5. Servicios ofrecidos por el portal web CauCLM Educativo
para usuarios logados.

En este punto se detallan los servicios ofrecidos por el portal web CauCLM Educativo
para usuarios logados.

5.1 Consulta ticket con localizador.

Este servicio esta disponible para los siguientes usuarios logados en el portal web del
CauCLM Educativo:

Alumno.

Tutor Legal.
Docente.

Equipo Directivo.

O O O O

Ademas, también esta disponible para todos los usuarios publicos no logados que abran
tickets al CauCLM Educativo:

o Ciudadano.

Una vez creado un ticket, podremos consultar este con el N.° de Localizador que se
genera, este es un numero de 8 digitos.

Se puede consultar este localizador en el histérico de tickets > 5.3 Ver histérico de
tickets.

Podemos consultar el histdérico del ticket en la siguiente opcidn del portal, introduciendo
el numero de localizador y seguidamente pulsando en el boton “Buscar”.

+

ﬂ] CauCLM ©
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Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo A

iTienes algun ticket de soporte en proceso?

Introduce el cédigo localizador de tu ticket y accede a su informacién

Localizador
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Una vez buscado el ticket con el localizador, podemos ver el histérico de mensajes de

dicho ticket.

Castilla-La Mancha

Sobre el CauCLM Educativo

B Prueba 13-02-02

Servicios CauCLM Educativo

Informacion de la solicitud / ticket

Fecha ultima modificacion: 13/02/2025 10:57
Solicitud inicial
Ticket de prueba

Historial de comentarios

Hola,

CauCLM “ducativo

do a la plataforma

Articulos

.
CauCLM Educativo Informa o Centro de soporte

Gracias por contactar con el CauCLM Educativo, analizaremos su caso y encontraremos una solucién en la mayor brevedad posible.

Le iremos notificando ante cualquier novedad al respecto.

Un saludo.

CauCLM “ducativo

https:/caucimeducativo.castillalamancha.es/

El usuario que ha generado el ticket puede responder a este, en la parte inferior de esta
ventana de consulta de seguimiento del ticket:

¢Quiere afiadir un nuevo comentario a su ticket?

Introduzca aqui su comentario *

~ ~+ 1 B I & &

Archivos adjuntos

Arrastre aqui los ficheros a adjuntar

P

Seleccione fichero/s

H Afiadir comentario

——

10

]

J
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Para anadir un comentario se debe cumplimentar:

¢ Introduzca aqui su comentario*: este campo de texto es obligatorio, el usuario
cumplimenta este con los comentarios oportunos para responder al agente del
CauCLM Educativo que esta atendiendo dicho ticket.

i Quiere afadir un nuevo comentario a su ticket?

Introduzca aqui su comentario *

~ ~+ 1B ] & & E = EE B E - I

Muchas gracias por su respuesta, quedamos atentos a sus comentarios ante los avances de la resolucidn del ticket.

Un saludo.

e Archivos adjuntos: si en alguna respuesta del usuario es necesario aportar foto
o documento, se debe adjuntar en esta seccion de la respuesta del ticket.

Las extensiones de archivos permitidas son: .pdf, .png, .jpg, .jpeg, .txt, .doc
, .docx , xIs, xlsx, .zip, .bmp, .7z, .zip, .rar.

Se pueden subir mas de un archivo de la misma o diferente extension, pero
nunca superando 40 MB.

Archivos adjuntos

&>

Arrastre aqui los ficheros a adjuntar

‘ Seleccione fichero/s

Prueba 13-02.doc
X

0Byte

© Subido correctamente T

Por ultimo, se debe pulsar en el siguiente botén “AfRadir comentario”, con esta accion
se agregara el comentario al historico de mensajes del ticket.

H Aadir comentario

11

——
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Seguidamente podremos ver el comentario afiadido al historial de comentarios del ticket
consultado previamente.

B Prueba 13-02-02

Acceso a la plataforma No accedo a la plataforma

Informacion de la solicitud / ticket

Fecha dltima modificacién: 13/02/2025 11:06
Solicitud inicial
Ticket de prueba

Historial de comentarios

Hola,
Gracias por contactar con el CauCLM Educativo, analizaremos su caso y encontraremos una solucion en la mayor brevedad posible
Le iremos notificando ante cualquier novedad al respecto.

Un saludo.

CauCLM “ducativo
https:#cauclmeducativo.castillalamancha.es/

\: @J 20250213110641_-_Prueba_13-02.docx (Tamafio desconocido) ;I

Hola,
Muchas gracias por su respuesta, quedamos atentos a sus comentarios ante los avances de la resolucion del ticket.
Un saludo.

El usuario puede agregar mas de un comentario si es necesario.

12
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5.2 Articulos Publicos.

Este servicio esta disponible para los siguientes usuarios logados en el portal web del
CauCLM Educativo:

o Alumno.

o Tutor Legal.

o Docente.

o Equipo Directivo.

Ademas, también esta disponible para todos los usuarios publicos no logados que abran
la seccion de articulo en el portal web del CauCLM Educativo:

o Ciudadano.

En esta seccion el objetivo es prestar al usuario un conjunto de articulos, los cuales
sirvan de ayuda en la autorresolucion de las incidencias mas comunes. Para acceder a
ellos primero se debe pulsar en la palabra “Articulos” que presenta en la barra de
opciones superior el portal web del CauCLM Educativo.

Existen tres secciones:

e Ayuda para equipamientos: estos articulos van enfocados
principalmente a los dispositivos con los que se utilizan en los centros
educativos y sirven para dar ayuda acerca de estos.

o EducamosCLM Familias: el objetivo de esta seccion de articulos es
mostrar a la comunidad educativa, documentacion sobre novedades,
mejoras, cambios... en la plataforma de EducamosCLM.

e CauCLM Educativo: en esta seccion se afiaden documentos
relevantes relativos al CauCLM Educativo.

) CauCLM “ducativo ©e

Castilla-La Mancha
Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos CauCLM Educativo Informa o Centro de soporte

B Buscador de articulos

Antes de enviar una solicitud, consulta nuestros articulos por si

. Introduce el término de busqueda:
encuentras ahi tu respuesta.

Ej. Introduce Microsoft Teams
AYUDA PARA EQUIPAMIENTOS v

l EDUCAMOSCLM FAMILIAS ~ E Manual de uso general del portal web CauCLM Educativo

I CAUCLM EDUCATIVO ~

13
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Este punto de Articulos publicos ademas dispone de un buscador, donde el usuario
puede introducir una palabra o cadena de palabras y si existen estas en la descripcion
de algun articulo, automaticamente filtrara y mostrara el listado con los articulos
encontrados.

Ejemplo insertando en la busqueda la palabra “Windows”:

QUL e g1 LduLLivi Cuucduvu DEIVILIUS LduLLivi Cuucduvu Alucuus LduLLivi Cuucduvo nmnuiina

de articulos

tud, consulta nuestros articulos por si L. ;
Introduce el término de busqueda:

ta.
windows
SAMIENTOS ~
\MILIAS v E Buenas practicas en dispositivos Windows 10

E Buenas practicas en dispositivos Windows 11
E Descubrir la direccion IP y MAC de mi equipo en Windows 10

E Desfragmentar unidades de almacenamiento en Windows 10

Al clicar sobre un articulo, este se abrira, detallando los pasos o guia a seguir segun el
tema seleccionado.

+

Q) CauCLM Zducativo

Castilla-La Mancha

Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos CauCLM Educativo Inforr

B Buenas practicas en dispositivos Windows 10

Ayuda para equipamientos Windows y aplicaciones

1.0bjetivo.

Este articulo busca como objetivo plasmar una serie de tareas a realizar de buenas practicas acerca de los dispositivos que tengan instalado el sistema ¢

Tienen instalado este sistema operativo principalmente los portatiles y sobremesas del parque tecnolégico de los centros educativos de Castilla — La Mar

2.Alcance.

El alcance de este articulo de auto resolucion esta enfocado a los dispositivos de tipo portatil y ordenadores sobremesa que pertenecen a los docentes.

14
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5.3 Ver historico de tickets.

Este servicio esta disponible para los siguientes usuarios logados en el portal web del
CauCLM Educativo:

o Alumno.

o Tutor Legal.

o Docente.

o Equipo Directivo.

Con este servicio el usuario puede consultar el historico de tickets que ha generado en
el portal web del CauCLM Educativo.

Para acceder a esta opcion de ver el historico de tickets, el usuario una vez logado en
el portal debe seleccionar la opcién “Consulta de tickets”, para ello pulsara sobre su
perfil y se desplegaran las diferentes opciones, donde aparecera esta comentada, se
afiade captura.

CauCLM “ducativo e " ]

4+ Nuevo ticket

= Consulta de tickets

¢Quieres abrir una nueva consulta? .

ducativo Articulos CauCLM Educativo Informa

Cuéntanos tu caso a través de nuestro formulario, sin ng

Seguidamente se abrira la siguiente ventana, en ella se puede ver en la parte inferior el
listado de tickets que abri6 este usuario a través del portal web del CauCLM Educativo.

15
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En la parte superior hay una opcién denominada “Filtrar en listado”, se detalla a
continuacion su usabilidad.

«J] CauCLM @ducativo ®e:
Castilla-La Mancha
Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos CauCLM Educativo Informa
im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado 4

(ul Exportar) ( lmprimnr)

10 v porpigina Pigina ¢ 1 D) de2

=1 Fech i ’ . = b " : DNI Centro :
creaciéna Identificador  Localizador Estado Titulo Categ g Elemento Fecha cierre asociido aacclado Acciones

Para poder ver el listado de filtros, debemos pulsar sobre la cinta “Filtrar en listado”.

il Listado de tickets CauCLM Educativo

‘ Filtrar en listado o
(nl EXDOHGT) ( Imprimir)

Una vez pulsada, se despliegan los diferentes filtros que pueden utilizarse.

il Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado ™
Identificador Localizador Estado
Fecha creacion X Titulo
Desde - Hasta
Categoria Subcategoria Elemento

(Y FiIlrar) (“\ Limpiarﬁltms)
(ﬂl Exportar) ( Imprlmlr)

10 w porpagine Pagina { 1 ) de2
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Se anade la descripcion de cada campo que puede utilizarse como filtro, se pueden usar
uno o mas, para poder buscar determinado ticket o tickets que el usuario desee
encontrar:

¢ Identificador: se corresponde con el niumero de ticket, este comienza con INC
0 SR, después continua con -y 6 digitos. Ejemplo: INC-377970.

El usuario recibird este identificador a través de correo electronico como
notificacion al crear un ticket al CauCLM Educativo. Ejemplo de notificacion
apertura de ticket:

INC-352702 - 9GD2KYOL - Prueba 13-02-02  recibidos a2 ©
Soporte CauCLM Educativo <caueducacion@jccm.es> 10:48 (hace dminuos) @ 6
parami -

Hemos recibido su solicitud y se ha generado un ticket con namero INC-352702. Nuestro equipo de soporte lo revisara y se pondré en contacto en breve can usted.

Puede aiiadir nueva informacién o actualizar/contestar a este ticket respondienda al hilo de los correos que recibe por parte del agente siempre haciéndolo desde el contacto proporcionado en el momento de creacién, asi como evitar la opcién
de reenvio.

Le recordamos que puede utilizar el localizador 9GD2KYOL en el Portal CauCLM Educativo para conacer el estado del caso en todo momento e interactuar con el responsable de su resolucién afadiendo nuevos comentarios.

cTienes algiin ticket de soporte en proceso?

Introduce el cédigo localizador de tu ticket y accede a su informacion
Localizador
Saludos,

CauCLM “ducativo

Ejemplo de busqueda de un ticket filtrando por el numero de ticket (Ejemplo: INC-
377970), se debe insertar en la casilla “ldentificador” dicho numero vy
seguidamente pulsar en el boton “Filtrar”.

Se muestra captura de dicho ejemplo:

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado ™
Identificador Localizador Estado
INC-377970 - v
Fecha creacion X Titulo
Desde = Hasta

Categoria Subcategoria Elemento

(Y Limpiarﬂlrros)
(ul Exportar) C Imprimir)

10 v porpagina Pigina (( 1 )) de1

=l Fe_‘fha Identificador  Localizador Estado Titulo [ i i Elemento Fecha cierre DNI : Cenl!o
creacién asociado asociado

29/04/2025 INC-

10 ~ porpigina Pagina €€ 1 DD de1

Acciones

17
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e Localizador: también otra opcion es poder localizar vy filtrar el ticket por el n° de
localizador de este. Se recuerda que el numero de localizador lo recibe a través
de correo el usuario al generar el ticket.

Ejemplo de correo electronico al recibir ticket, donde se facilita el n° de

localizador.
INC-352702 - 9GD2KYOL - Prueba 13-02-02 #ecbidos 2
Soporte CauCLM Educativo <cau.educacion@jcem.ess 10:48 hace dminutes) ¢ @ &

parami v

Hemos recibido su solicitud y se ha generado un ticket con nimero INC-352702. Nuestro equipo de soporte lo revisara y se pondra en contacto en breve con usted.

Puede afiadir nueva informacién o actualizar/contestar a este ticket respondiendo al hilo de los correos que recibe por parte del agente siempre haciéndolo desde el contacto proporcionade en el momento de creacién, asi como evitar la opcié
de reenvio.

Le recordamos que puede utilizar el localizador 9GD2ZKYOL en el Portal CauCLM Educativo para conocer el estado del caso en tode momento e interactuar con el responsable de su resolucion afiadiendo nuevos comentarios.

Tienes algun ticket de soporte en proceso?

Introduce el cédigo localizador de tu ticket y accede a su informacion

Localizador

Saludos,

CauCLM “ducativo

Ejemplo de busqueda de un ticket filtrando por el numero de localizador del ticket
(Ejemplo: 8PG2XWO0J), se debe insertar en la casilla “Localizador” dicho
numero y seguidamente pulsar en el boton “Filtrar”.

Se muestra captura de dicho ejemplo:

ini Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado ™~

Identificador Localizador Estado

8PG2XW0J — v
Fecha creacién X Titulo
Desde - Hasta
Categoria Subcategoria Elemento
Y Filtrar N Limpiar filtros
(ul Exportar) ( Imprimir)
10 w porpagina P&gina (( 1 >> del
=l Fecha i i - - - . DNI Centro N
- Identificador Localizador Estado Titulo Categoria Subcategoria Elemento Fecha cierre . . Acciones
creacion asociado asociado

29/04/2025 INC-

10 v porpigina Pagina €€ 1 P de1

18
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o Estado: se puede filtrar también por este campo segun el estado que deseemos
elegir y que sera el que tenga asignado el ticket en ese momento.

Ejemplo de “Estado” = El ticket ha sido cerrado.

imi Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado N
Identificador Localizador Estado
El ticket ha sido cerrado
Fecha creacion X Titulo
Desde - Hasta
Categoria Subcategoria Elemento

(ﬂl Exporlar) ( \mprimir)

10 porpagina Pagina << 1 >) de2

=l Fecha
creacion

Centro
asociado asociado

29/04/2025  INC- El ticket
08:29 377970 e

Identificador  Localizador Estado Titulo Categoria Subcategoria Elemento Fecha cierre Acciones

e Fecha creacion: si el usuario desea filtrar por este campo, debe seleccionar las
fechas “Desde” y “Hasta”, que sera el intervalo de fechas que se correspondan
con los tickets creados por dicho usuario en el portal web del CauCLM Educativo.

Ejemplo al pulsar en “Desde” o “Hasta”, el usuario debe seleccionar el intervalo
de fechas de creacion que desea filtrar.

i Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado ™

Identificador Localizador Estado

Fecha creacién X Titulo
Desde Hasta

Subcategoria Elemento
Vi Sa Do
21 2 3 4 5 6 ) .
(Y Flltrar) (Y L\mplarﬁhros)
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 (ﬂl Exportar) ( \mprimir)
28 29 30 7 2 3 4
S . N 10 w porpigina Pagina € 1 DP de2
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Ejemplo fecha de creacion filtrada “Desde” = 29/04/2025 — “Hasta” = 29/04/2025.

Una vez seleccionamos dicho intervalo de fecha de creacion, pulsamos en el
botén “Filtrar”.

Podemos ver en la parte inferior los tickets filtrados por dicho intervalo de fechas,
en este ejemplo es solo un ticket.

i Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado ™
Identificador Localizador Estado
Fecha creacion X Titulo
29/04/2025 - 29/04/2025
Categoria Subcategoria Elemento

(Y Fi\trar) (Y Umpiarﬂhros)
(EI Exportar) ( \mprimir)

10 v porpagina Pagina (( 1 >> de 1

e Fefha Identificador Localizador Estado Titulo Categoria Subcategoria Elemento Fecha cierre DNI . Gemfn Acciones
creacién asociado asociado

29/04/2025 INC-
0820 70 SoBWO - —>o - - 10/

10 v porpigina Pagna €€ 1 D) de1

o Titulo: si el usuario desea filtrar por el asunto del ticket, en este caso debe
insertar este valor en el campo Titulo.

En el siguiente ejemplo se realiza la busqueda del ticket con “Titulo” = Ticket
de prueba 29/04/2025. Se debe pulsar seguidamente en el boton “Filtrar” para
ejecutar dicha busqueda.

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado ™
Identificador Localizador Estado
Fecha creacién X Titulo
Desde - Hasta Ticket de prueba 29/04/2025
Categoria Subcategoria Elemento

(Y Filtrar) (Y Umpiarﬂltros)
(ul Exponar) ( \mprimir)

10 ~ porpagina Pagina €€ 1 D de1

= Fecha Identificador  Localizador Estado Titulo C i i ! Fecha cierre DN Centro Acciones
creacién asociado asociado
" Ticket de
3 El ticket
0829 377970 Sl 29/04/2025

10 ~ porpagina Pagina €€ 1 ¥ de1
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e Categoria: en este campo se puede filtrar por tipo de categoria, que sera aquella
con la que se genero el ticket siempre que este correctamente categorizado.

Se debe seleccionar una de las 3 opciones que ofrece este campo.

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador Localizador
Fecha creacién X Titulo

Desde = Hasta

Categoria Subcategoria

Comunicaciones
Dispositivos-Equipamiento
EducamosCLM

—

Estado

Elemento

(Y Filtrar) (Ys Limpiarﬂltros)
(ﬂl Exportar) ( Imprimir)

10 ~ porpagina Pagina (< 1 >) de2

Ejemplo filtro en el campo “Categoria” = EducamosCLM

Una vez seleccionado dicho valor, se pulsa en el botén “Filtrar” y mostrara lo
tickets que tengan asignada dicha categoria seleccionada, se afiade captura de

ejemplo.

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador Localizador
Fecha creacion X Titulo

Desde - Hasta

Categoria Subcategoria

<

EducamosCLM

Fecha

Semachtii Identificador

Estado Titulo

=l
Localizador

Categoria

Estado
Elemento
(Y Filtrar) (Y Limpiarﬂnros)
(nl Exportar) C Imprimir)
10 v porpagina Pagina <€ 1 D) de2
7 : DNI ” 2
Subcategoria Elemento Fecha cierre e Centro asociado  Acciones

= B ®
zrn (S - e

D B aae ®

——

21

'



CauCLM “ducativo

Castilla-La Mancha

Subcategoria: se debe seleccionar una subcategoria en funcién de la categoria
seleccionada previamente. Cada subcategoria hace referencia a un servicio o
consulta que se realizé al CauCLM Educativo en la apertura del ticket.

Se anade un ejemplo de “Subcategoria” = Acceso a la plataforma,
previamente se selecciono6 en el campo “Categoria” = EducamosCLM.

A continuacién, se pulsa en el botén “Filtrar”.

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador

Fecha creacion
Desde

Categoria

EducamosCLM

Fecha
creacion

Identificador

Localizador Estado

) Elemento

X Titulo

Subcategoria
v Acceso a la plataforma

(Y Filtrar) (Y Limpiarﬂltros)
(nl Exportar) C Imprimir)

10 v porpigina Pagina €€ 1 D) del

Estado

Elemento: este valor no es obligatorio en todos los tickets, se muestra un
ejemplo donde si existe valor para este. “Elemento” = No accedo a la
plataforma, seguidamente se debe pulsar en “Filtrar” para ejecutar dicha
consulta.

Titulo C i b ia El Centro asociado Acciones

DNI
asociado

Acceso a la

Educamos‘:LM - 0
Acceso ala

e a e

Fecha cierre

=l
Localizador

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador

Fecha creacion

Desde - Hasta

Categoria
EducamosCLM

Fecha
creacion

Identificador =l

Localizador Estado

Elemento
v No accedo a la plataforma
Y Filtrar Y Limpiar filtros

Cul Exportar) C lmprimir)

10 v porpigina Pagina < 1 D de1

X Titulo

Subcategoria
Y Acceso a la plataforma

Estado

Titulo c i b Fecha cierre

Centro asociado Acciones

DNI
asociado

No accedo a
EducamosCLM ';c;g?g';l: la e
plataforma
No accedo a
EducamosCLM :f;g?g"":: la 0
plataforma
. [ 4

Localizador
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o Botén “Filtrar”: la funcionalidad de este botén es ejecutar los filtros que se han

afiadido en el listado de campos que da opcién el portal. Se muestra
seguidamente el botén.

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador Localizador

Estado
Fecha creacién X Titulo
Desde - Hasta
Categoria Subcategoria Elemento

(Y Filtrar) (Y Limpiar ﬁlTros)

Al anadir un filtro, ejemplo, identificador = INC-377970, seguidamente se debe
pulsar en el botén “Filtrar’ automaticamente ejecuta el filtro y muestra debajo
en el listado dicho ticket filtrado con este identificador.

ili Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador Localizador

Y Filtrar Y Limpiar filtros

(nl Exportar) ( Imprimir)

10 ~ porpigina Pagina €€ 1 del

Estado
INC-377970 —
Fecha creacién X Titulo
Desde - Hasta
Categoria Subcategoria Elemento
— v
ite::i?:la Identificador  Localizador Estado Titulo Categoria Subcategoria Elemento Fecha cierre DNI Centro

asociado asociado

29/04/2025 INC-
829 arrerg OroeXWO g [ E E

10w porpigina Pagina €€
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o Botén “Limpiar filtros”: al pulsar este botén realiza la limpieza de filtros, es
decir, deja en blanco (sin ningun valor) los campos, con esto podra realizar el
usuario nuevas consultas, seleccionando nuevos valores a los filtros.

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador

Localizador Estado
Fecha creacién X Titulo
Desde - Hasta
Categoria Subcategoria Elemento

Y Filtrar Y Limpiar filtros
C—: \

Ejemplo, en el cual hay un valor en el campo identificador, si pulsamos en dicho
botén “Limpiar filtros”, se eliminara el valor de este campo.

i Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador Localizador Estado

INC-377970 - M
Fecha creacion Titulo

Desde - Hasta x

Categoria

Subcategoria Elemento

(Y Flltrar) (Y\' le;)larﬁhros)

Por tanto, quedaria el panel de filtros como se muestra en la ventana siguiente,
es decir, todos los campos con valor en blanco.

in Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador
Fecha creacion
Desde - Hasta

Categoria

Localizador

Titulo

Subcategoria

——

24

Estado

Elemento

(Y F\\trar) (Y le;)larﬁhros)
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o Botén “Exportar”: la funcionalidad de este botdn es exportar en formato
documento Excel, el listado de tickets que aparecen en la parte inferior, en este
ejemplo se exportaran 16 registros.

ili Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado T
Identificador Localizador Estado
— -
Fecha creacién X Titulo
Desde - Hasta
Categoria Subcategoria Elemento

(Y F\Itrar) (YJ Limpiar ﬂlTros)
(nl Exportar) ( Imprimir)

10 w porpigina Pagina €€ 1 D) de2

= Fecha

ereacion Identificador  Localizador Estado Titulo Categoria Subcategoria Elemento Fecha cierre aD:Iolciadu :::g:do Acciones
B8 e ®
Al pulsar dicho boton “Exportar”, seguidamente, nos mostrara la ventana para
seleccionar donde deseamos guardar en nuestro equipo dicho documento Excel.
Se debe seleccionar la ubicacién y pulsar en el botén “Guardar” para realizar
dicha accion.
¢ Guardar coma X
B k » Descargas w Buscar en Descargas »
Organizar * Mueva carpeta = - o
MNombre Fecha de m;:,dificac
W Escritorio » Ningtin elemento coincide con el criterio de bisqueda.

k Descargas »
= Documentos »
P4 Imdgenes »
0 Musica »
u Videos »

Tipe: Microsoft Excel Worksheet

 Ocultar carpetas Guardar Cancelar

25
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Una vez guardado, veremos este documento Excel en dicha ubicacién y
pulsamos doble click sobre este documento para abrirlo.

_|_
»  Esteequipo * Discolocal (C) » Usuarios »  Descargas
Tl Ordenar = Ver aes
Mombre
~ hoy
@5 Exportacién tickets - 20250421000314
YTEL
Se adjunta una captura del documento Excel, donde puede verse el listado de
tickets exportado.
"Htj ., Eﬁ:ﬂ;de‘i;&;ﬁ:huclM&umim

10| 26/11/2024 17:48:47|INC-3
11 26/11/2024 17:44:01[INC-3
12 11/11/2024 08:18:33]
13| 09/11/2024 09:51:07
14| 23/04/2024 14:22:05

HB
Z|3

1

z
5

H
5

15[ 26/02/2024 13:55:07
16 06/02/2024 14:09:36
17 | 08/05/2023 13:48:37|INC-0
18| 08/05/2023 13:24:37|INC-S
19| 08/05/2023 12:30:13[INC-0%
20 08/05/2023 12:14:33(INC-¢

z
H

B Locoicador Bdestodo  Bdvwo ___________________ Kcotcgoric Bdsubcategoria __ Beiemento ____ Bdrechacere KdoNiasociado B centroasocado K

LT

e Botoén “Imprimir”: con este boton, se realizara la generacion de un documento
.PDF con el listado de tickets que hemos filtrado, en este caso todos los registros.

im Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado

Identificador Localizador Estado
Fecha creacion % Titulo

Desde - Hasta

Categoria Subcategoria Elemento

(Y F\\trar) (Y Limpiar ﬂhros)

(nl Exportar)l n \mprlmlr:

» dez

10w~ porpagina Pagina €€ 1
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Una vez pulsado en dicho botén, nos aparecera la siguiente ventana para poder
guardar el documento .PDF.

Se debe seleccionar la ubicacién y pulsar en el boton “Guardar”.

G Guardar como

X
L i » Descargas ~ &) Buscar en Descargas 2
Organizar * Nueva carpeta = w o
MNombre Fecha de modificac
B Escriterie ~ hoy
| Descargas Exportacidn tickets - 20250421093346 21/04/2025 9:53

— Documentos

Imagenes

) Musica
B3 Videos

N =Bl portacidn tickets - 20250421103107

Tipo: Adebe Acrobat Document

# Ocultar carpetas Cancelar

Seguidamente nos desplazamos a la ubicacion donde se ha guardado el
documento .PDF y pulsamos doble click sobre este para abrirlo.

Este equipo  * Discolocal (C) » Usuarios » »  Descargas

EI:] G Tﬁ,_' Tl Ordenar

l
i

Mombre

P’

o

oy
= Exportacion tickets - 202530421095346

27
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Al abrir el documento .PDF, aparecera el listado de tickets filtrado con los
campos de cada ticket.

litar ~ Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & =
o Listado de tickets CauCLM Educativo
Ok CauCLM “ducativo
Castilla-La Mancha Fikros aplicados:

Fecha creacion Localizador Subcategoria Fecha cierre

2010412 - A

25/04/2
2510412
2510412
25/04/2
261112
2611112
1117z

091172 CAU produceion

e Paginas: en esta ultima opcion de consulta de tickets, el usuario puede
seleccionar en el filtro de paginas, el nimero de registros que desea ver por cada
pagina, las opciones que permite son (10-20-50-100 registros por pagina).

Se muestra en la siguiente ventana el combo donde el usuario puede elegir este
intervalo de registros.

il Listado de tickets CauCLM Educativo

Filtrar en listado T
Identificador Localizador Estado
— v
Fecha creacion Titulo
Desde - Hasta x
Categoria Subcategoria Elemento

(Y Fi\trar) (Y Limpiarﬁlrros)
(nl Exportar) ( Impnm\r)

10 w Porpagina Pagina €€ 1 D dez

=l Fecha
creacion

Centro

Identificador  Localizador Estado Titulo Categoria Subcategoria Elemento Fecha cierre asociado

Acciones

28
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5.4 Articulos Docentes.

Este servicio esta disponible para los siguientes usuarios logados en el portal web del
CauCLM Educativo:

o Docente.
o Equipo Directivo.

Con este servicio el usuario puede consultar los articulos tanto publicos como
especificos para docentes.

En esta seccién el objetivo es prestar al usuario un conjunto de articulos, los cuales
sirvan de ayuda en la autorresolucion de las incidencias mas comunes. Para acceder a
ellos primero se debe pulsar en la palabra “Articulos” que presenta en la barra de
opciones superior el portal web.

Existen seis secciones:

e Ayuda para equipamientos: estos articulos van enfocados
principalmente a los dispositivos con los que se utilizan en los centros
educativos y sirven para dar ayuda acerca de estos.

e Ayuda para equipamientos docentes: esta seccidon de articulos
aglutina los que estan enfocados, principalmente, a configuraciones
sobre dispositivos que utilizan los centros y accederan a estos articulos
los Docentes o Personal del equipo directivo previamente logados en el
portal web.

o EducamosCLM Familias: el objetivo de esta seccion de articulos es
mostrar a la comunidad educativa, documentacion sobre novedades,
mejoras, cambios, en la plataforma de EducamosCLM.

e CauCLM Educativo: en esta seccion se afiaden documentos
relevantes relativos al CauCLM Educativo.

e EducamosCLM Docentes: esta seccion recoge los articulos referentes
a EducamosCLM, apareceran entre estos los articulos que sirven de
ayuda a Docentes y Personal del equipo directivo, previamente logado
en el portal web, para resolver dudas sobre aplicativos de
EducamosCLM y tengan solamente acceso estos.

e CauCLM Educativo Docentes: se afiaden a esta seccion, documentos
relevantes sobre el CauCLM Educativo, pero solamente pueden
acceder a estos los docentes o personal del equipo directivo
previamente logados en el portal web.

29
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LduuLrm

Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo

Bl Buscador de articulos

Antes de enviar una solicitud, consulta nuestros articulos por si
encuentras ahi tu respuesta.

Articulos

Introduce el término de bisqueda:

CauCLM “ducativo

~gucauvo B

CauCLM Educativo Informa o Centro de soporte

\ Ej. Introduce Microsoft Teams Q
AYUDA PARA EQUIPAMIENTOS ~
AYUDA PARA EQUIPAMIENTOS DOCENTES ~ E Alumnado y familias | Evitar fallos ortogréaficos con tildes en ficha del alumno
EDUCAMOSCLM FAMILIAS v
E Alumno emancipado
[ CAUCLM EDUCATIVO v
E Asignar programa en Delphos a la materia correspondiente
[ EDUCAMOSCLM DOCENTES V.
l E Borrado dias lectivos locales calendario centro escolar
\ CAUCLM EDUCATIVO DOCENTES v)
E Borrar una solicitud de formacién que esté anulada
Esta seccion ademas dispone de un buscador, donde el usuario puede introducir una
palabra o cadena de palabras y si existen estas en la descripcién de algun articulo,
automaticamente filtrara y mostrara el listado con los articulos encontrados.
Ejemplo insertando en la busqueda la palabra “Windows”:
U CAUGCLIM « = aucduvo
Castilla-La Mancha
Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos CauCLM Educativo Informa

B Buscador de articulos

Antes de enviar una solicitud, consulta nuestros articulos por si

encuentras ahi tu respuesta.

AYUDA PARA EQUIPAMIENTOS

AYUDA PARA EQUIPAMIENTOS DOCENTES

EDUCAMOSCLM FAMILIAS

CAUCLM EDUCATIVO

EDUCAMOSCLM DOCENTES

CAUCLM EDUCATIVO DOCENTES

——

Introduce el término de busqueda:

windows|

30

Buenas practicas en dispositivos Windows 10
CacIones
Buenas practicas en dispositivos Windows 11

Descubrir la direccién IP y MAC de mi equipo en Windows 10

Desfragmentar unidades de almacenamiento en Windows 10

'
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Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos CauCLM Educativo Inforr

B Buenas practicas en dispositivos Windows 10

Ayuda para equipamientos Windows y aplicaciones

1.0bjetivo.

Este articulo busca como objetivo plasmar una serie de tareas a realizar de buenas practicas acerca de los dispositivos que tengan instalado el sistema ¢

Tienen instalado este sistema operativo principalmente los portatiles y sobremesas del parque tecnol6gico de los centros educativos de Castilla — La Mar

2.Alcance.

El alcance de este articulo de auto resolucion esta enfocado a los dispositivos de tipo portatil y ordenadores sobremesa que pertenecen a los docentes.

31
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5.5 Visualizacion inventario.

Este servicio esta disponible para los siguientes usuarios logados en el portal web del
CauCLM Educativo:

o Equipo Directivo.

Lo que ofrece este servicio es una visualizacidén del inventario de dispositivos del centro
educativo (al que pertenece el personal del equipo directivo logado), este inventario es
el que tiene registrado el CauCLM Educativo en base a los preventivos realizados e
informacién facilitada por los centros educativos al CauCLM Educativo.

Este servicio ademas facilita al propio centro a que pueda verificar que la informacion
del inventario mostrada en el portal web del CauCLM Educativo coincida con el
inventario real que posee dicho centro educativo consultado.

Se afiaden seguidamente unas capturas acerca de este servicio.

¢ Una vezlogado el usuario (perteneciente al Equipo Directivo), debe pulsar sobre
el panel de usuario y seguidamente en la opcion “Inventario”, como se muestra
en la siguiente imagen, para que este pueda acceder al Inventario del centro
educativo al que pertenece el usuario logado.

auCLM “ducativo e

Icativo

o

=4 Nuevo ticket
Articulos CauCLM Educativo Informa o Centr

= Consulta de tickets

! Inventario

32
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e Ahora el portal web del CauCLM Educativo, mostrara la ventana con informacién
del inventario del centro educativo al que pertenece el usuario (Equipo Directivo)
logado.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4¢ A

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)
Filtrar en listado J
(nl Exportar) ( Imprimir)
10 v porpigina Pagina €€ 1 D) de2
Tipo de ; ; ; =! Descripcion Fecha Informacion :
SEiiS Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie = edientepc entrega asignacion Acciones
ASS
TABLET ® Enuso Sin asignar
345¢ g ®
ASS
TABLET @ Enuso Sin asignar ®
345¢
ASS
TABLET ® Enuso 2 Sin asignar Q
£

e La parte superior muestra un resumen del centro educativo acerca de, los
diferentes tipos de dispositivos que posee el centro, asi como la cantidad de
dispositivos de cada tipo y al final, el total de dispositivos que tiene registrados
el centro educativo.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4£ ~

( MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217) )

Filtrar en listado J

(ﬂl Exportar) ( \mprimir)

33
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e Al pulsar sobre la flecha con direccién hacia abajo, que se encuentra en la

seccion “Filtrar en listado”, se desplegara los diferentes filtros que se pueden
usar.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4! ~

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)

Filtrar en listado J

(nl Exportar) ( Impnmir)

¢ Enla siguiente imagen se muestra los diferentes campos por los que puede filtrar
el usuario acerca de la consulta de visionado del inventario.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4 ~

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)

Filtrar en listado T~
Tipo de activo Producto Estado
- v — v — v
Etiqueta N° serie Fecha entrega x

Desde - Hasta

Nombre
Descripcion expediente
Estado asignacién actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha dlt. mov. asignacién X
- M Desde - Hasta

(Y Filtrar) (Y Limpiar ﬁltros)
(nl Exportar) ( Imprimir)

10 ~ porpagina Pagina €€ 1 D del
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o En la parte inferior de este servicio del inventario, se muestra los valores de
diferentes campos de cada dispositivo filtrado.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 45011823 - CEIP JUAN CARLOS |

~
MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)
Filtrar en listado J
g ™~ ~
[ Exportar | [ Y Imprimir )
Bl PAN )
10~ porpigina Pagina € 1 D) dez
TipF de Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente = Fecha Inf_nrmaf:_ién Acciones
setive entrega asignacion
TABLET @ Enus ®
TABLET @ Enus (0]
TABLET @ Enus (o]

e A continuacién, se detallan unos ejemplos acerca de los campos que pueden
filtrarse en este servicio de visualizacion del inventario que ofrece el portal web.

o Tipo de activo: este campo da la opcién de elegir el tipo de activo al que
pertenecen los dispositivos que dispone el centro, registrados en el
inventario por los que se desea filtrar.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70)

Filtrar en listado

Tipo de activo
MONITOR
PIZARRA DIGITAL

PORTATIL
SOBREMESA

Producto

N° serie

TABLET

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel
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TOTAL (217)
Estado
Fecha entrega
Desde - Hasta X
Fecha dlt. mov. asignacién X

Desde - Hasta

e ~N ™~
| Filrar | | WK Limpiar filtros )
\_Y J '\_‘\ J

rd ~ ™
| Exportar | | P Imprimir |
Q- PAN - )

10 w porpdgina Pagina €€ 1 D) de1
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Seleccionamos en este campo la opcién “PIZARRA DIGITAL” y
pulsamos en el botdn “Filtrar” para ejecutar este filtro.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4 ~

MONITOR {15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (33) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)

Filtrar en listado ™
Tipo de activo Producto Estado
PIZARRA DIGITAL v - - — -
Etiqueta N° serie Fecha entrega X
Desde - Has;
MNombre

Descripeidn expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha tlt. mov. asignacion X

Desde - Hasta
(Y Fi tra') (Y Limpia'ﬂtms)
(ﬂl Exp0'tar) ( Iﬂprim'r)

Podemos ver en la parte inferior los activos tipo de activo “PIZARRA
DIGITAL” filtrados en la consulta.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4 ~

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)

Filtrar en listado 1™
Tipo de activo Producto Estado
PIZARRA DIGITAL v - - — b
Etiqueta N° serie Fecha entrega e
Desde - Hesa
Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha ilt. mov. asignacion x
- " Desde - Hasta

(Y Fil tra') ("t Limpia'ﬂtrus)
(Hl Exportar Imprimir
=

10w porpigina Pagina €¢ 1 DD de3
Tii i i i © seri = R . Fecha Informacion .
ipo de activo Estado Etiqueta Producto Fabricante ~ Nombre N° serie =l Descripcicn expediente a asignacion Acciones
PIZARRA Al
DIGITAL ®Enuso ar ©
PIZARRA Al
DIGITAL ®Enuso ar ©
PIZARRA Al
DIGITAL ®Enuso ar ©
e
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o Producto: en este campo se muestra los diferentes productos, se
corresponden con (marca-modelo) de los dispositivos que estan
inventariados en el centro educativo.

En el siguiente ejemplo se selecciona el Producto = “SMART BOARD
MX275-V3”, a continuacion, se pulsa en el botén “Filtrar” para ejecutar la
consulta, en la parte inferior de la ventana podemos ver los productos que
cumplen este criterio seleccionado para este centro educativo, en el cual
se encuentra logado el usuario.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4! ~

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)
Filtrar en listado KN
Tipo de activa Producto Estado
FPIZARRA DIGITAL v SMART SBID-MX275-V3 i —
Etiqueta N° serie Fecha entrega 1%
Desde - Hastz
Nombre
Descripcidn expediente
Estado asignacién actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha ult. mov. asignacién x
— Desde - Hastz
[ Y Limpiar filtros |
[ HI Exportar | ( Imprimir |
10 W porpigina Pégina € 1 P de2
Tipo de active Estado Etiqueta Producto Fabricante  Mombre N® serie =l Descripcién expediente ;::::;ﬂ L’::i:r’:gzgﬁ" Acciones
PIZARRA A SMART SBID-
® Enuso
DIGITAL 2 ) MX275V3 0
PIZARRA A SMART SBID-
® Enuso
DIGITAL 2 ' MX275-V3 0
PIZARRA A SMART SBID-
® Enuso
DIGITAL 2 4 MX275-V3 0

NOTA IMPORTANTE sobre este filtro de Producto: Se recomienda
previamente seleccionar el tipo de activo, en este caso “PIZARRA
DIGITAL” y automaticamente el portal sugiere los productos registrados
en dicho centro educativo para el tipo de activo pizarra digital, se afiade
captura de ejemplo.
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RESUMEN DE CENTRO: 4

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25)

Filtrar en listado

Tipo de active

PIZARRA DIGITAL

Etigqueta

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual

O

CauCLM “ducativo

SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)

%]
PROMETHEAN ACTIVBOARD ABV378E100

SMART SEID-MX265-V4
SMART SEID-MX275-V3

(= J

stado

=cha entrega
as0e

I TRAULUX TLM6580

Fecha alt. mov.
Deade

Estado: en este campo se puede seleccionar el estado en el que se
encuentra los dispositivos. El mas comun deberia ser “En uso” ya que
este estado indica que se encuentra fisicamente y disponible en el centro

educativo.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4

MONITOR (15} PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70)

Filtrar en listado
'Epo de activo
Etiqueta
Mombre
Descripcion expediente

Estado asignacion actual

Producto

N° serie

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel

s
S
Estado
- _ .
e -
Enuso
Reubicado
En stock
Reservado
Merma
Retirado
Perdido
Robado
v

(nl Exportar) ( \mprlm\r)
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Castilla-La Mancha

Se anade un ejemplo donde, se selecciona en el campo “Estado” el valor
“En uso”, ejecutamos dicha consulta pulsando en “Filtrar” y vemos el
listado de dispositivos que se encuentran en este estado filtrado.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 4 ~

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (23) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)
Filtrar en listado ™
Tipo de active Preducto Estado
— ' — ' En uso
Etiqueta N° serie Fecha entrega 4
Desde - Hasta
Mombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha ult. mov. asignacién x

- N Deade Hasta

ra Y s Y
( Filtrar i [ WX Limpiar filtros )
(Y piltrar ) \N B

s Y ra Y
[ HI Exportar | | Imprimir |
Ao AN v,

10w porpigina Pégina €€ 1 3P dez

Tipo de - P =! Descripcién Fecha Informacién .

active Estado Producto Fabricante Nombre N® serie expediente entrega asignacién Acciones
TABLET ® Enuso @
TABLET || @ Enuso ®
TABLET ® Enuso ©

o Etiqueta: este campo se corresponde con el numero de etiqueta que
tiene el dispositivo pegado fisicamente. Se afade captura de ejemplo
sobre la etiqueta que debe tener el dispositivo pegado fisicamente.

= EEE
U

Castilla-LaMancha |®

ASSET-319180
TAB-20230901003556

Se inserta el valor “ASSET-319180" en dicho campo “Etiqueta” como se
muestra en la siguiente imagen, seguidamente se pulsa sobre el botdn
“Filtrar’ y en el listado de la parte inferior se muestra dicho dispositivo
filtrado con el niumero de Etiqueta correspondiente.
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M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 02 ~

ARMARIO DE CARGA (2) MIF1 (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)

Filtrar en listado 1
Tipo de activo Producto Estado
Etiqueta N° serie Fecha entrega X
ASSET-319180 Desde - Hasta
Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha iilt. mov. asignacion X
- i Desde - Hasta

= —| = ~
( Y Filtrar I ‘\ Limpiar filtros )

Vs ~ ~
[ El Exporta ) Imprimir )

10 w porpigina Pigina 1 D) del
Tipo de Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente =l Fecha Informacién Acciones
activo entrega asignacion
ASSET-
TABLET ® Enuso
319180 e
10 w porpaging Pagina € 1 D del

o N° serie: en este filtro se inserta el niumero de serie del dispositivo que
deseamos buscar. Este niumero se puede encontrar en la pegatina fisica
del dispositivo o en la serigrafia que viene de serie en el dispositvo.

En este ejemplo, el numero de serie se corresponde con

“20230901003556.
Castilla-LaMancha

ASSET-319180
TAB-20230901003556

Insertamos el valor en el campo “N° serie” , seguidamente pulsamos en
el boton “Filtrar” para ejecutar la consulta. En la parte inferior nos muestra
el dispositivo consultado por dicho campo.

40

——
| —



Castilla-La Mancha

CauCLM “ducativo

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 02000039 - CEIP SAN ISIDRO LABRADOR ~

ARMARIO DE CARGA (2)

MIFI (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)

Filtrar en listado ™
Tipo de activo Producto Estado
Etiqueta N° serie Fecha entrega X
20230901003556 Desde - Hasta
Nombre
Descripcion expediente
Estado asignacién actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha tlt. mov. asignacién X
- Desde - Hasta
‘! Limpiar filtros
(EI Exportar) ( Impnmlr)
10 w porpigina Pégina £ 1 ) del
Tipo de Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente =l Fecha P
activo entrega asignacién
20230901
TABLET L]
Enuso 003556 o
10 & porpdging Pigina & 1 P del
o Fecha entrega: este campo se corresponde con la fecha cuando el

dispositivo fue entregado al centro educativo, si el usuario desea filtrar
por este campo, debe seleccionar las fechas “Desde” y “Hasta”, que sera
el intervalo de fechas que se correspondan con los dispositivos
entregados en el centro educativo al cual el usuario logado pertenece.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 0: ~

ARMARIO DE CARGA (2)
Filtrar en listado

1;ipu de activo

Etiqueta

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual

MIFI (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)

Producto Estado

N° serie Fecha effrega X
besce - Hasta

I < Julio 2025 »

lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
301 2 3 4 5 6
7 & 9 10 11 12 13

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel 14 15 16 17 18 19 20 b'e

21 22 23 24 25 26 27

2 29 30 & z 3f F\\trar) C‘: Limpiarﬂltrus)
(El Exportar) ( |mpr|m\r>

10 w porpagina Pagina {& 1 ) de18
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Ejemplo Fecha entrega filtrada “Desde” = 06/11/2023 — “Hasta” = 30/11/2023.

Una vez seleccionamos dicho intervalo de fecha de entrega, pulsamos en el

boton “Filtrar”.

Podemos ver en la parte inferior los activos filtrados por dicho intervalo de

fechas, en este ejemplo son 11 registros.
B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 0.

ARMARIO DE CARGA (2)

Filtrar en listado

Tipo de activo
Eiiqueta
Mombre

Descripcion expediente

Estado asignacién actual

Tipo de

activo Estado

TABLET ® Enuso

TABLET ® Enuso

TABLET ® Enuso

o Nombre: este campo se compone de 3 letras — N.° serie del dispositivo,
se puede ver este nombre completo en la etiqueta fisica del dispositivo.

MIFI (1)

Etiqueta

MONITOR (27)

Producto

PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Producto Estado
N® serie Fecha entrega
06/11/2023 - 30/11/2023

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha ih. mov. asignacién

Desde

X

I [/ 'f Limpiar filtros \]

e ™ e I
| nl Exportar | | Imprimir |
- AN S/

10 ~ porpigina Pégina € 1 > dez

Fabricante Nombre N° serie Descripcidn expediente

=l Fecha
entrega

07/11/2023

07/11/2023

07/11/2023

Informacidn

asignacion

Sin asignar

Sin asignar

Sin asignar

(i72.]

En el ejemplo al tratarse de una Tablet comienza por las letras TAB.

Castilla-LaMancha

ASSET-319180
TAB-20230901003556

En el ejemplo se inserta en dicho campo el nombre completo
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TAB-20230901003556, cabe anadir también encuentra dicho dispositivo
si se inserta en este campo en N.° de serie solamente.

Se afade captura con este ejemplo.
W Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: C ~

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI(1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Filtrar en listado 1
Tipo de activo Producto Estado
Etiqueta N° serie Fecha entrega *
Desde - Hasta
Nombre:

TAB-20230901003556

Descripcion expediente

Estado asignacién actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha dh. mov. asignacién X
- - Deade = Hasta

| Y Filtrar I ‘T Limpiar filtros
(al Exportar) ( Impnmlr)

10 W porpigina Pagna €€ 1 D) de1

Tipo de Estado Etiqueta Producto Fabricante MNombre N° serie Descripcion expediente =l Fecha Informacién Acciones

activo entrega asignacion

TAE-
TABLET =~ ®@ Enuso 20230901003 (0]

556

10 w porpigine Pagina €€ 1 D) del

o Descripcion expediente: en este campo se permite filtrar los
dispositivos entregados en el centro educativo que pertenecen a algun
expediente, se muestra en el siguiente ejemplo el filtro aplicado para el
expediente:

2022/012118 - Brecha Digital, con este filtro aplicado se muestran 11
dispositivos, los cuales pertenecen a este centro educativo para dicho
expediente. (también puede ejecutarse la consulta insertando en este
campo “Brecha Digital”).
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M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 02 ~

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)

Filtrar en listado ™
Tipo de active Producto Estado
Etigueta N° serie Fecha entrega X
Deade - Hasta
Nombre

Descripcion expediente

2022/012118 - Brecha Digital

Estado asignacién actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha dlt. mov. asignacion x
- - Desde ~ Hasta

Filtrar Y\ Limpiar filtros

G
e

10 W porpigina Pagina €€ 1 DD dez

Tipo de Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcién expediente Ejmf:;ﬂ 'a"s’l‘;';l'gzlanr Acciones
.
TABLET @ Enuso 2022/012118 - 01 o

Brecha Digital
TaoiCT B re.nn WEALAAR R R ARRARAALAAY i & 1W A ARERS CHR RO e

o Los campos sefialados en rojo en la siguiente captura (‘Estado
asignacion actual” — “DNI/NIE / Nombre / Nivel” — “Fecha ult. mov.
asignacion”) se detalla su uso y funcionalidad en el siguiente punto 5.6
Asignacién / Desasignacion Inventario.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 0% ~

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Filtrar en listado ™
Tipo de activo Producto Estado
Etiqueta N° serie Fecha entrega X
Desde - Hasta
Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacién actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha ult. mov. asignacién
— M Desde - Hasta

(Y Fi\trar) (Y Limpiar filtros
(ul Exponal) ( Impnmw)

10 v porpigina Pigina € 1 D dels
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o Acciones: esta opcion permite al usuario ver en detalle los datos de un
dispositivo en concreto que desee consultar. El boton para acceder a esta
opcion es el siguiente:

Acciones

o

Se muestra un ejemplo utilizando este botdn sobre el dispositivo

(Etiqueta = ASSET-319183)

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: | ~

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)

Filtrar en listado NP

7~ Y ra N
| H Exportar | [ WY Imprimir |
(B0 exporar ) I imprimit )

10 W porpigina Pagins €€ 1 2P de1
Tipo de : N . _— N =} Fecha Informacién .
activo Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente entrega asignacion Acciones
ASSET-
TABLET ® Enuso ar Q
319183
10 w porpigina Pigina € 1 2 de1

Una vez pulsado dicho botén de Accion sobre el anterior dispositivo, se
muestra automaticamente la siguiente informacion detallada de dicho
dispositivo consultado.

Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos CauCLM Educativo Informa P Centro de soporte

B Detalle de activo de inventario

e Y
| Imprimir |

Propiedades del activo

Centro educativo:
Tipo de activo: TAR
Estado:Enu
Etiqueta: AS
Producto: TE
Fabricante:
Nombre: TAE

Ne serie: 207
Localizacién fisica:

Uso del dispositivo:

Expediente: 2022/012118

Descripcion expediente: 2022/012118 - Brecha Digital
Afio: 2023

Lote: LOTE 1

Fecha entrega: 07/11/2023

Fecha inicio garantia: 07/11/2023

Fecha fin garantia: 07/11/2026
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El detalle de cada activo incluye un botén denominado “Imprimir”

Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos

B Detalle de activo de inventario

Propiedades del activo

Centro educativo:
Tipo de activo: TAK
Estado: Enu
Etiqueta: AS

Producto: TE

CauCLM Educativo Informa P Centro de soporte

Imprimir

Al pulsar sobre este, se genera un documento .PDF con la informacién
del activo, guardaremos este documento generado en la ubicacion que

deseemos.

@ Guardar como

T i > Descargas

Organizar = Mueva carpeta
Mombre
2 Escritorio »
i Descargas »
— Documentos »
P4 Imagenes »
@) Musica »
i videos »

w @, Buscar en Descargas el

Ningun elemento coincide con el criterio de blsqueda.

]
®

Fecha de m;dwfi:a:

Tipo: Adobe Acrobat Document

A Ocultar carpetas

Cancelar
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Ahora abriremos el documento descargado.

»  Descargas

Tl Ordenar Ver wes

Mombre

~ hay

= Detalle de inventario ASSET-319183

AYTEL

Al abrir este documento podemos ver detallado la informacién del activo

) CauCLM 2 ducativo

Castilla-La Mancha
Detalle de activo de inventario CauCLM Educativo (ASSET-319183)

Centro educativo
Tipo de activo
Estado

Etiqueta
Producto
Fabricante

Nombre

Ni4l4 4 2 mlidlo

N° serie
Localizacion fisica

Uso del dispositivo

Expediente
Descripcion expediente
Afio

Lote

Fecha entrega

Fecha inicio garantia

oo NNIN

Fecha fin garantia

o Botén “Filtrar”: la funcionalidad de este botdn es ejecutar los filtros que
se han anadido en el listado de campos que da opcidn el portal para filtrar
los dispositivos que desee el usuario logado. Se muestra seguidamente
el boton
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M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 02

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI(1)

Filtrar en listado

Tipo de activo
Etiqueta
Mombre

Descripcién expedicnte

Estado asignacion actual

MONITOR (27)

PIZARRA DIGITAL (20)

PORTATIL (72)

Producto

N° serie

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel

CauCLM “ducativo

SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Estado
Fecha entrega
Desde - Hasta X
Fecha dlt. mov. asignacion X
Desde - Hasts

* Limpiar filtros

Al afadir un filtro, ejemplo, Etiqueta = ASSET-319183, a continuacion,
se debe pulsar en el botdn “Filtrar’, automaticamente ejecuta el filtro y
muestra debajo en el listado dicho activo filtrado.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 02000039 - CEIP SAN ISIDRO LABRADOR

ARMARIO DE CARGA (2)

Filtrar en listado

Tipo de activo

MIFI(1)

Etiqueta
ASSET319183 <Ml

Hombre
Descripcion expediente

Estado asignacién actual

Tipo de
activo Estado

TABLET ® Enuso

Etiqueta

ASSET-
319183

MONITOR (27)

Producio

PIZARRA DIGITAL (20)

PORTATIL (72)

Producto

N° serie

DNI/NIE/NIS / Nombre | Nivel

Fabricante Nombre

~
SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Estado
Fecha entrega
Desde - Hasta X
Fecha Ght. mov. asignacién X
Desde - Hama
(ul Exportar) ( Impnmir)
10 ™ porpégina Pagina €€ 1 D det
I Lo . =l Fecha Informacién ;
N° serie Descripcidn expediente emregs asignacién Acciones

©
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O

Boton “Limpiar filtros”:

CauCLM “ducativo

al pulsar este botdén realiza la limpieza de

filtros, es decir, deja en blanco (sin ningun valor) los campos, con esto
podra realizar el usuario nuevas consultas, seleccionando nuevos
valores a los filtros.

B Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 0Z

ARMARIO DE CARGA (2)

Filtrar en listado

Tipo de activo

Etiqueta

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual

MIFI(1) MONITOR {27)

PIZARRA DIGITAL (20)

Producto

N° serie

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel

PORTATIL (72)

TABLET (20)

X

WEBCAM (1) TOTAL (174)

Estado

Fecha entrega

Deade - Hasta

Fecha dlt. mov. asignacidn

Desde - Hasta
' ™
(Y Filtrar )
. A

[ Y Limpiar filtros )

Ejemplo en el cual hay un valor en el campo “Etiqueta”, si pulsamos en
dicho botén “Limpiar filtros”, se eliminara el valor de este campo.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 0

ARMARIO DE CARGA (2)

Filtrar en listado

Tipo de activo

Etiqueta
ASSET-319183

MNombre

Descripcion expediente

MIFI(1) MONITOR (27)

+—

Estado asignacién actual

PIZARRA DIGITAL (20)

Producto

N° serie

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel

PORTATIL (72)

TABLET (20)

WEBCAM (1)

Estado

Fecha entrega
Desde - Hasta

Fecha ult. mov. asignacién
Deade - Hasts

e

TOTAL (174)
X
X
e ~ )
(Y Fitrar ) [ Y Limpiar filtros )
S A M vy

Por tanto, quedaria el panel de filtros como se muestra en la ventana
siguiente, es decir, todos los campos con valor en blanco.
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M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 0 ~

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI{1) MONITOR (27) FIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Filtrar en listado ’T‘
Tipo de active Producto Estado
Etiqueta N® serie Fecha entrega ®
Desde - Hasta
Nombre

Descripcidn expediente

Estado asignacién actual DMI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha alt. mov. asignacidn ®

Deade - Hastz
(Y Filtrar ) "'. Limpiar filtros

e Botén “Exportar”: la funcionalidad de este botdn es exportar en formato
documento Excel, el listado de activos que aparecen en la parte inferior, en este
ejemplo se exportaran 20 registros, correspondientes a dispositivos como tipo
de activo “Tablet”.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 02000039 - CEIP SAN ISIDRO LABRADOR ~
ARMARIO DE CARGA (2) MIFI (1) MONITOR {27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Filtrar en listado B
Tipo de activo Producto Estado
TABLET ‘ v — v -
Etiqueta N° serie Fecha entrega x

Desde - Hasta

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha dlt. mov. asignacion x

Deade - Hasta
( Y Limpiar filtros )

( nl Exportar | [ Imprimir
N vy AN A

10 % porpdgina Pagina €€ 1 ) dez

Tipo de Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente =i Fecha Informacion

activo entrega asignacion Acciones

Al pulsar dicho botdon “Exportar”, seguidamente, nos mostrara la ventana para
seleccionar donde deseamos guardar en nuestro equipo dicho documento Excel.
Se debe seleccionar la ubicacién y pulsar en el boton “Guardar” para realizar
dicha accion.
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G Guardar comao

X
B i > Descargas w Buscar en Descargas »
Organizar « Mueva carpeta = - o
MNombre Fecha de modificac
& Escritorio » MNingin elemento coincide con el criterio de blsqueda.
i Descargas »
= Documentos »
P9 Iméagenes »
) Misica »
i3 Videos »

MNombre: | Exportacién inventarios - 20250423124457

Tipo: Microsoft Excel Worksheet

~ Ocultar carpetas Guardar Cancelar

Una vez guardado, veremos este documento Excel en dicha ubicacién y
pulsamos doble click sobre este documento para abrirlo.

X +

) > Descargas

Tl Ordenar

Wer

Mombre
~ hay

EE Exportacidn inventarios - 20250423124732

'*
1

Se adjunta una captura del documento Excel, donde puede verse el listado de
activos exportado.
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Portapapeles 1§ Fuente [~ Alineacién IF] Numero IF] Estilos Celdas Edicién Confidendialidad Complementos
AL vt fiv
A B C D E F G H 1 J K L
1 i Listado de inventario CauCLM Educativo
2 CauCLM ““ducativo Centro:
3 | Costlllabancha Filtros aplicados: Tipo de activo (TABLET)
P tipo deactivo B estado B Etiqueta B producto B rabricante B nombre. B ne serie B Locatizacion fisica so [ expediente [ Descripcion expediente [
5 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
6 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
7 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
8 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
9 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
10 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
11 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
12 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
13 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
14 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
15 TABLET En uso |ASSET- 2023|LOTE 1
16 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
17 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
18 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
19 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
20 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
21 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
22 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
23 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
24 TABLET En uso |ASSET- 2020|LOTE 2
4 [13 - H"
o Botén “Imprimir”:
Con este boton, se genera un documento .PDF con el listado de activos
que hemos filtrado.
M Listado de inventario CauCLM Educativo
RESUMEN DE CENTRO: 02000039 - CEIP SAN ISIDRO LABRADOR s

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72)

Filtrar en listado

Tipo de activo Producio
TABLET — <affffme -
Etiqueta N° serie
Nombre:

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DMI/NIE/NIS / Nombre / Nivel

SOBREMESA (31) TABLET (20) WEECAM (1) TOTAL (174)
Estado
Fecha entrega
Desde - Hasia X
Fecha alt. mov. asignacion *
Desde - Ha

— €D (¥

(ﬂl Exportar) Imprimir

10 % porpigina Pigina € 1 X dez

Una vez pulsado en dicho botdn, nos aparecera la siguiente ventana para

poder guardar el documento .PDF.

Se debe seleccionar la ubicacion y pulsar en el boton “Guardar”.

G Guardar como

b k > Descargas

v C Buscar en Descargas el

Organizar » Nueva carpeta = v 0
Mombre Fecha de m:clificac
2 Escritorio » Ninguin elemento coincide con el criterie de busqueda.
k Descargas »
— Documentos »
P4 Imagenes »
€
) Misica »
u Videos »
Nombre: ~
w

Tipo: Adobe Acrobat Document
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Tipo de
activo

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

TABLET

Estado

CauCLM “ducativo

Seguidamente nos desplazamos a la ubicacion donde se ha guardado el
documento .PDF y pulsamos doble click sobre este para abrirlo.

x +

[J * Descargas

Tl Ordenar

Wer

Mombre

~ hoy

= Exportacion inventarios - 20250423125804

Al abrir el documento .PDF, aparecera el listado de activos con los
campos filtrados previamente. Este documento es muy util, por ejemplo,
si el centro desea checkear manualmente sus activos fisicamente en el
centro con dicho listado impreso.

Listado de i io CauCLM Educativo
Canr: 02 CauCLM “ducativo
Filtros aplicados: Tipo de activo (TABLET)
Etiqueta Producto Fabricante Nombre N serie Localizacién fisica  Uso Descripcion expedients  Foche, i i
= = e —— R
As:
As
As
As
ASH
As
As:
As
As
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o Paginas: en esta ultima opcion de visualizacion del inventario, el usuario
puede seleccionar en el filtro de paginas, el nimero de registros que
desea ver por cada pagina, las opciones que permite son (10-20-50-100
registros por pagina).

Se muestra en la siguiente ventana el combo donde el usuario puede
elegir este intervalo de registros.

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: € ~

ARMARIO DE CARGA (2) MIFI(1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Filtrar en listado 1
Tipo de activo Producto Estado
Ftiqueta N° serie Fecha entrega x
Desde - Hasta
Mombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha dlt. mov. asignacion »
= v Desde - Hasta

( Fit'a'.\'\ \'/ X Limpiar filtros )

( ul Exportar | | Imprimir |
- AN _,

10 v grpigina Pigina €€ 1 D) deig
- 20 is
Tipo de activo Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N® serie Descripcién expediente = Fecla ognacion Acciones
entregd] 50 acion
100
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5.6 Asignacion / Desasignacion Inventario.

Dentro de la seccidn de inventario, el usuario logado perteneciente al tipo de usuario
(Equipo Directivo) podra realizar la asignacion, asi como la desaginacién de
dispositivos (tablets / portatiles) existentes en el inventario del centro educativo a
docentes o alumnos de dicho centro.

Para poder asignar un dispositivo (solamente se permiten asignar dispositivos de
tipo tablet o portatil), se debe pulsar en el icono azul que se muestra en la siguiente
imagen.

CauCLM “ducativo [ X6

Castilla-La Mancha [

>
Sobre el CauCLM Educativo Servicios CauCLM Educativo Articulos CauCLM Educativo Informa 0 Centro de soporte

M Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: ¢ A

MONITOR (15) PIZARRA DIGITAL (25) PORTATIL (93) SOBREMESA (14) TABLET (70) TOTAL (217)
Filtrar en listado <
(nl Exper'ar) C Impnmr)
10 v porpigina Pigina ¢ 1 D) de22
Tipo de 4 g . A g " =| Fecha Informacién g
activo Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente entrega asignacion Acciones
Sin asignar
TABLET ®Enuso  ASS e
01/07/2025 09:56 0 av
PORTATIL ®Enuso  ASS Sin asignar ® ‘.v
NOTA IMPORTANTE:

Solo es posible asignar/desasignar dispositivos de Tipo (Tablet y Portatil) ya que estos
tipos de dispositivos son los unicos que podran estar disponibles de préstamo para
docentes y alumnos.

Filtrar en listado

(" Tipo de activo

_— r

L |
= ]

ARMARIO DE CARGA
MIFI

MONITOR

PIZARRA DIGITAL
PORTATIL
SOBREMESA
TABLET

WEBCAM
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Ademas, el valor del campo “Estado” de estos para poder ser asignado/desasignado,
solo podra ser:

o “En Uso”: los dispositivos que tienen asignados este estado son aquellos que
estan disponibles en el centro educativo para su uso y pueden ser asignados a
algun docente o alumno.

e “Reubicado”. también estan disponibles en el centro educativo, pero estos
pueden estar en el centro debido a una reubicacién de otro centro educativo o
de alguna gestion de garantia, por tanto, al igual que el estado anterior, estan
disponibles en el centro educativo para su uso y pueden ser asignados a algun
docente o alumno.

[ Estado

En uso
Reubicado

Seguidamente se mostrara la siguiente ventana flotante, donde el usuario perteneciente
al personal directivo debe seleccionar a quien desea asignar el activo seleccionado:

e Trabajador del centro.
e Alumno del centro.

Asignar activo de inventario

Tipo de activo:
Etiqueta: ASSE
Nombre: TAB-C v
N° serie: CAUE « v

- Seleccione opcion para asignar

- Seleccione opcién para asignar
Trabajador del centro
Alumno del centro

Cumplimente los campos para asignar el activo de inventario a una persona del centro.
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En la siguiente imagen vemos como asignar un activo a un Trabajador del centro
(Docente).

1. Debemos seleccionar la opcion “Trabajador del centro”.
Seguidamente seleccionamos la persona del listado que deseemos, apareceran
en este listado los docentes que se encuentran en este centro educativo (se
puede realizar la busqueda del docente insertando su DNI o nombre).

3. Por ultimo, pulsamos en el botén “Asignar activo” para finalizar con la
asignacion de dicho activo al docente seleccionado.

Asignar activo de inventario

Tipo de activo:
Etiqueta: ASSE
Nombre: TAB-Co i
N° serie: CAUE w0

| Trabajador del centro o

- Seleccione persona

Cumplimente los campos para asignar el activo de inventario a una persona del centro.

. -
&, Asignar activo
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Una vez seleccionado el trabajador del centro (Docente) ya podremos asignar el activo
pulsando en el botén “Asignar activo”.

Asignar activo de inventario

Tipo de active:
Etiqueta: ASSE™ »
Nombre: TAB-C» = &
N° serie: CAUER =

Trabajador del centro

Cumplimente los campos para asignar el activo de inventario a una persona del centro.

L3
il

"
B e . T I e B e e L I T S e R o

Asignar activo

Seguidamente se mostrara en la columna “Informacién asignacién” los datos del
trabajador al que se le asigno el dispositivo, asi como la fecha y hora de asignacion de

este.
CY F'llirar) CY Limpiar ﬁltros)
(ul proriar) ( Impnmlr)
10 v porpigina Pagina & 1 D) de22
Tipo de = II}' i0
a::'t,i.;ro Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente ::m::::“ ."‘i;:::;;:" Acciones
 Trabajador
TABLET ®Enuso  AS (0] ..x
01/07/2025 10:06
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La otra opcion de asignar un activo es a un Alumno del centro podemos verlo en las 3
siguientes imagenes.

1. Seleccionaremos la opcion “Alumno del centro”.
2. En este paso seleccionaremos el Curso en el cual se encuentra el alumno al
cual vamos a asignar el activo del inventario elegido.

Asignar activo de inventario &

Tipo de activa
Etiqueta: ASSF
Nombre: POR- ~ =
N° serie: CAUR s

Alumno del centro o )

- Seleccione nivel =

Tres afos (LOMLOE)
Cuatro afios (LOMLOE)
Cinco afios (LOMLOE)

12 de Educacion Primaria (LOMLOE)
2° de Educacion Primaria (LOMLOE) e
3° de Educacién Primaria (LOMLOE) -
4° de Educacién Primaria (LOMLOE)

5° de Educacién Primaria (LOMLOE)
AY Ada FAnrariAan Prirmaria 71 00 OFY

Cumplimente los campos para asignar el activo de inventario a una persona del centro.

. .
v Asignar activo
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En la siguiente imagen de asignacion a un alumno de centro realizaremos:

CauCLM ©ducativo

1. Seleccionar del listado de la clase elegida, al alumno que deseamos asignar el

dispositivo correspondiente.

Asignar activo de inventario
Tipodeactivo
Etiqueta: ASSE
Nombre: POR-# s i

N° serie: CAUE

| Alumno del centro
| 5° de Educacion Primaria (LOMLOE)

- Seleccione persona

X

Cumplimente los campos para asignar el activo de inventario a una persona del centro.

Y :
v Asignar aclivo

!
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Una vez seleccionado el alumno ya podremos asignar el activo pulsando en el botdn
“Asignar activo”.

Asignar activo de inventario
Tipo de activo:
Etiqueta: ASSE. =
Nombre: POR-Casmmss
N° serie: CAUE
| Alumno del centro
5° de Educacion Primaria (LOMLOE)

Cumplimente los campos para asignar el activo de inventario a una persona del centro.

z' Asignar activo
"

Ahora podremos ver en el listado de inventario de este centro educativo los dos
dispositivos con las asignaciones correspondientes, estas se pueden ver en el campo
“Informacién asignacion”, donde se indica al trabajador, alumno asignado cada
dispositivo, asi como la fecha y hora de asignacion de estos.

Imge Estado Etiqueta Producto Fabricante ®Nombre N° serie  Descripcion expediente =l Fecha
) Trabajador
TABLET ® Enuso - . Q ’x
01/07/2025 10:06

Alumno

PORTATIL ® Enuso

01/07/2025 10:11




Castilla-La Mancha

En la columna “Acciones”, podemos ver el icono de un ojo, si pulsamos en este,

veremos los detalles del activo.

Tipode Estado Etiqueta Producto Fabricante

activo

TABLET ®Enuso  AS

Nombre

N° serie

Descripcion expediente

3
Informacion
asignacion

Trabajador

01/07/2025 10:06

CauCLM “ducativo

Acciones

o2 n

Al pulsar sobre dicha accién, de un dispositivo con una persona asignada, podemos ver
los detalles de dicho activo, dentro de este se encuentran dos secciones

denominadas:

e Asignacion actual: esta detalla los datos a quien esta asignado dicho

dispositivo actualmente, ademas detalla quien asigné este.

o Asignaciones anteriores. esta seccion muestra los datos a quien estuvo
asignado este dispositivo con anterioridad, esto es muy util para tener la

trazabilidad completa de asignaciones de los dispositivos.

H Detalle de activo de inventario

Propiedades del activo

Centro educativo
Tipo de activo: T4
Estado: En &
Etiqueta: AS
Producto: B
Fabricante:
Nombre:

N° serie:
Localizacién fisica:

Uso del dispositivo:

Expediente: !

Descripcion expediente: 2(
Afio:

Lote:

Fecha entrega: 2

Fecha inicio garantia:

Fecha fin garantia: 25

aignacidn actual \

Fecha/hora asignacion

Tipo: Trabajador

Asignado a: [0%
Asignado por. §

Asignaciones anteriores

Periodo asignacion
Tipo: Trabajador
Asignado a: [7
Asignado por:
Liberado por: ¢

——
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Ademas, podemos imprimir en formato PDF, un certificado de préstamo temporal de
recurso tecnoldgico, este debe ser firmado por el director/a del centro educativo, asi
como la persona a quien es prestado dicho dispositivo para que el centro tenga el
registro fisico de dicha entrega.

S
Tipo de : . . B . =l Fecha Informacion .
iy Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente entrega asignacion Acciones
Trabajador
TABLET ®Enuso  AS {0 -.x

01/07/2025 10:06

Se anade a continuacién una captura de una muestra de certificado de préstamo
temporal de recurso tecnoldgico.
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Certificado de préstamo temporal de recurso tecnoldgico para profesorado

Elfla abajo firmante, D/D? [NOMEBRE DEL TRABAJADOR], con DMIVMIE INUMERO DOCUMENTO], como profesor del centro
[CENTRO EDUCATIVO], para el presente curso [2024/2025]

Declara: Que ha recibido de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha el material con las siguientes caracteristicas en préstamo temporal:

Tipo de equipo:

Marca y Modelo:

Etiqueta del dispositiva:

N® de serie:

Estado del Dispositiva:

Oftros accesonos (si prooede):

Este préstamo temporal finalizara cuando el centro educativo se lo indique.

El firmante reconoce que ha sido informada de todo lo antenar y de que:
- El dispositivo se destina al uso del profesora.
- Este uso debe ser exclusivamente educativo.
- El usuario es reponsable del cudado y mantenimiento del dispositive durante el periodo de préstamo.
- Cualquier dafio o pérdida debera ser comunicado inmediatamente al centro educativo.
- El dispositivo no dispone de seguro de robo o cobertura por desperfectos o golpes.

Y se compromete a:
- Reintegrar esta dotacién en buen estado al centro cuando se le indigue junto con todos sus accesorios y, en todo caso,

cuando finalice el curso.

- A custodiaro y a vigilar su cormrecto cuidado ¥ a reintegrar cualquier desperfecto ocasionado por un uso incomecto del
dispositivo.

- En caso de dafio, pérdida o robo, el responsable del préstamo deberd cubrir los costos de reparacion o reemplazo del
dispositivo, segln el valor determinado por el centro educativo.

Y para que conste, se firma en

[CENTRO EDUCATIVG] Interesado/a:
Director’a del centro:

[NOMBRE DEL TRABAJADOR]

Fecha devolucion: se firma en

Observaciones:

NOTA IMPORTANTE: cuando el dispositivo sea devuelto al equipo directivo del centro
debe notificarse dicha fecha devolucién en la parte inferior del certificado de préstamo
temporal, ademas de afiadir las observaciones oportunas si son necesarias acerca del
dispositivo devuelto.
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Se detallan a continuacioén los pasos para desasignar un activo. (devolucion)

Lo primero que debemos hacer es pulsar en el icono rojo que se muestra en la siguiente
imagen dentro de la columna “Acciones” del activo que deseamos desasignar.

I::m:e Estado Etiqueta Prod F b N° serie Descripcion expediente ::m:;:‘ Informacién asignacion \Acciones

Trabajador
TABLET @®Enuso AS -.x
01/07/202510:06

Seguidamente nos mostrara el portal la siguiente ventana flotante, esta nos avisara que
se liberara el activo seleccionado, se detallan los datos del activo, asi como los de la
persona al que esta asignado este activo.

Para proceder a la desasignacion se debe pulsar en el botén “Desasignar activo”.

Desasignar activo de inventario

Tipo de activo: Tablet
Etiqueta A
Nombre: T s =
N° serie: C i

ASIgNAado a; W g . Sa—
Fecha asignacion: 01,

Se liberara el activo de inventario y dejara de estar asociado a Ia persona que lo tiene actualmente

asignado. ‘__—_——-

’x Desasignar activo
—_—

Una vez completado el proceso anterior, podemos ver a continuacion, que dicho
dispositivo muestra el texto “Sin asignar”’ en la columna “Informacién asignacion”,
esto significa que dicho dispositivo no este asignado a ningun docente ni alumno y por
tanto es listo para poder ser asignado en un futuro cuando sea necesario.

0 v porpagna Pagma <K 1 ) oezz

Tipo de
activo

Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N°serie  Descripcion expediente = Fecha

Q’V

TABLET 3
Enuso AS 01/07/202510:18
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Seguidamente podemos ver en el icono del ojo, si pulsamos sobre este, los detalles

del activo.
W v porpagna Fagna <K 1 P Oezz
I::':i?/:e Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N°serie  Descripcion expediente =l Fecha
TABLET o: AS Sin asignar ’
5 Uso 01/07/202510:18 .

Una vez desasignado el activo, este quedara liberado, podemos ver en los detalles del
activo, las asignaciones anteriores que ha tenido dicho activo, esto se puede ver en la
siguiente imagen en la seccién “Asighaciones anteriores”.

B Detalle de activo de inventario

Propiedades del activo

Centro educativo:
Tipo de activo: TA:
Estado: Er

Etiqueta: »

Producto: -
Fabricante:

Nombre: TA

N° serie: CA
Localizacion fisica:
Uso del dispositivo:
Descripcion expediente:
Aiio:

Lote:

Fecha entrega: 25/06/20¢

Fecha inicio garantia: 25

Fecha fin garantia: 25/0¢

Asignacion actual

El activo estd actualmente libre, sin asignar a ningun trabajador / alumno.

Asignaciones anteriores

Periodo asignacién: 01/07/2025 10:06 - 01/07/2025 10118 Periodo asignacién: 01/07/2025 09:56 - 01/07/2025 09:56
Tipo: Trabajadar Tipo: Trabajador

Asignado a [0 Asignado a: [

Asignado por Asignado por

Liberado por Liberado por: -
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Si dicho dispositivo es asignado nuevamente a una nueva persona (Docente/Alumno),
se puede ver esta informacion también en los detalles del activo, aparecera esta nueva
asignacion en la seccion “Asignacién actual’, en la seccion “Asignaciones anteriores”
se detallan los datos de la persona que tenia asignado dicho activo anteriormente.

Por ultimo, en este punto, se detalla en la seccion de filtros de listado de inventario, los
3 campos disponibles para poder filtrar, estos hacen referencia a las asignaciones /
desasignaciones:

BB Listado de inventario CauCLM Educativo

l RESUMEN DE CENTRO: 0 S 0 s i s ~
ARMARIO DE CARGA (2) MIFI (1) MONITOR (27) PIZARRA DIGITAL (20) PORTATIL (72) SOBREMESA (31) TABLET (20) WEBCAM (1) TOTAL (174)
Filtrar en listado T~
Tipo de activo Producto Estado
— v — v — v
Etiqueta N° serie Fecha entrega X

Desde - Hasta

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha ult. mov. asignacion X I
- M Desde - Hasta

(Y FHtrar) (Y Limpiar ﬁltms)

o Estado asignacién actual:

o Asignado: este valor filtrara los activos que si estan asignados a
cualquier persona de dicho centro.

o Asignado (trabajador): este valor filtrara los activos que si estan
asignados a algun docente del centro educativo.

o Asignado (alumno): este valor filtrara los activos que si estan
asignados a algun alumno del centro educativo.

o Libre: este valor filtrara los activos que no estan asignados a ninguna
persona (Docente / Alumno).

ruuar en nstaago bl

Tipo de activo Producto Estado

Etiqueta N° serie Fecha entrega X
Desde - asta

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel T =
[l ] ( Y Filtrar ) Y Limpiar filtros
Asignado

Asignado (trabajador) (n' prortar) C Impnmlr)
A

signado (alumno)
Libre

10 v porpigina Pigina ¢ 1 D) de22
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Se afiade algunos ejemplos ejecutando el filtro con diferentes valores para este campo.

En la siguiente captura podemos ver el siguiente filtro:

1.

3.

Descripcion expediente

El valor “Asignado “elegido para el campo “Estado asignacién actual”.
Se debe pulsar en el boton “Filtrar” para poder ejecutar dicho filtro.
Podemos ver el resultado con los dispositivos que tienen alguna persona

asignada, ya sean docentes o alumnos del centro educativo.

Estado asignacion actual
Asignado

) ©

DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel

Fecha Glt. mov. asignacion

CauCLM “ducativo

X

o (@

Y Limpiar filtros

(ﬂl pror:ar) ( Impnrmr)

o 10 v porpdgina Pagina 1 D) del

:lm:e Estado Etiqueta Producto Fabricante  Nombre N° serie Descripcion expediente E:ﬂ;:::‘ f‘ Acci N
Trabajador
TABLET oc Q ’u
01/07/202510:06
Alumno
PORTATIL ®c 0 -.:
w/07/202510:11 J
10 v porpagina Pagina & 1 D) del
Seguidamente se afiade otro ejemplo de filtro para este campo:
1. Se escoge en este caso el valor “Asignado (alumno)”.
. Ahora en este paso pulsaremos en el boton “Filtrar” para ejecutar la consulta.
3. En el listado de activos nos mostrara aquellos que tienen asignados algun
alumno del centro educativo.
Descripcion expediente
EAS;?;: ;5;9?:ﬁj?‘;1na:;ual o DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha dit. mov. a.sigr‘.\a'clidn X
@
(ul prortar) C Impnmlr)
10 v porpigina Pagina ¢ 1 D) del
: o = N
:::m:e Estado Etiqueta Producto  Fabricante  Nombre N° serie S:m:ﬁ;" =:" 1::::‘" Informacién asignacion Acciones
o Alumno
PORTATIL ® Enuso 0 ‘.x
l01/07/2025 10:11 4
10 v porpigina Pagina ¢ 1 D) del
( o)
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Se pueden realizar los mismos pasos anteriores, eligiendo los valores (“Asignado
(trabajador)”y “Libre”), donde nos filtrara por los activos de docentes cuando se escoja
“Asignado (trabajador)’, por el contrario, nos mostrara todos los dispositivos sin
asignar en el centro educativo al seleccionar la opcién “Libre”, como se muestra en la
siguiente imagen.

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha Glt. mov. asignacion X
Libre L ¥ o esde - Hasta

e @ Y Limpiar filtros

(nl [xpor:ar) ( Impnrrur)
10 orpéwna Pigina ¢ 1 D) de22

I;m:e Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente Eeln F":;:a mmz" Acciones
PORTATIL ® Enuso Sin asignar 0 1.‘4
PORTATIL ® Enuso Sin asignar Q ’.,
PORTATIL ® Enuso Sin asignar 0 ‘.v

( 6o )
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o DNI/NIE/NIS /INombre /Nivel: este campo (formato texto) sirve para poder filtrar
la asignacion de dispositivos por persona asignada, asi como también para
alumnos puede filtrar por Nivel (clase/s del centro educativo).

Se afiade un ejemplo donde filtraremos por clase “PRIMARIA”.

1. Insertamos la palabra “PRIMARIA”. Donde filtrara aquellos alumnos de
primaria que tienen asignados algun dispositivo.

2. Seguidamente pulsamos en el botén “Filtrar”, para poder ejecutar la
consulta.

3. En la seccion inferior podemos ver el listado de dispositivos asignados a
alumnos filtrados para PRIMARIA.

Nombre

Descripcion expediente

Estado asignacién actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel Fecha Glt. mov. asignacién X
v PRIMARIA sde - Hasta
9 Y Filtrar Y Limpiar filtros

(u' {fxpmtar) ( lmpnml')
a 10 v porpdgina Pagina & 1 D) de1l

. - - 3
:::m:' Estado Etiqueta Producto  Fabricante  Nombre N° serie gfﬂizcn'&" :eln '::;::a Informacion asignacion Acciones
8
Alumno
PORTATIL ®Enuso  ASS O ‘.::
L0'I/07/202510:11 o
10 v porpigina Pagina < 1 D) del
o Fecha ult. mov. asignacién: este ultimo filtro sirve para poder filtrar por fecha
de ultima asignacién a dispositivos, es decir, existe la opcion de filtrar por un
intervalo de fechas (Desde — Hasta) donde el resultado sera aquellos
dispositivos que han sido asignados en dicho intervalo filtrado.
FHrar en nstaao e N
Tipo de activo Producto Estado
Etiqueta N° serie Fecha entrega X
Nombre
Descripcion expediente
Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel [Fecha alt. mov. afignacién XJ

< Julio 2§25 > b =
Filtrar ‘ Limpiar filtros
lu Ma Mi Jug Vi Sa Do

1T 2 F 4 §

6
e
7 8 9 10 1 12 13 I Exportar B imprimir
20

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26 270 * porpigina Pagina { 1 D) de22

28 29 30 AN

Tipo de i B = U s o N Informacion :
activo Estado Etiqueta Producto Fabricante Nombre N° serie Descripcion expediente grersiey asignacion Acciones
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Se anade un ejemplo sobre este filtro:

1. Seleccionamos como fecha desde “01/07/2025”.
. Pulsamos en el boton “Filtrar” para ejecutar dicha consulta.
3. Podemos ver el resultado de la consulta en la parte inferior, donde se muestra
el listado de activos asignado desde dicha fecha, en este caso son dos
dispositivos, donde uno es asignado a un Docente y el otro a un Alumno.

Nombre

Descripcion expediente

Fecha ult. mov. asignacion
01/07/2025 - Hasta

Estado asignacion actual DNI/NIE/NIS / Nombre / Nivel o

b (ul [xportar) ( Impnmv)
10 v porpigina Pigina & 1 D) del

Toode Estado  Etiqueta Producto  Fabricante  Nombre Neserie  Descripcion expediente =  rocta r —— \

Trabajador

TABLET ® Enuso O ‘.x
01/07/2025 10:06
Alumno

PORTATIL ® Enuso 0 ‘.x
‘01/07/202510:11 ‘

10 v porpagina Pagina ¢ 1 D) del
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6. Tipos de usuarios existentes en el portal web del
CauCLM Educativo.

En este apartado se indica brevemente los diferentes tipos de usuarios que pueden
existir en el portal web del CauCLM Educativo.

o Usuarios No Logados: este tipo de usuarios son publicos, es decir, cualquier
ciudadano que desee acceder al portal, estos son denominados:

o Ciudadano.

e Usuarios Logados: estos poseen un usuario en EducamosCLM y por tanto
pueden logarse en el portal web del CauCLM Educativo para realizar las
gestiones que estimen oportunas acorde a los servicios a los que tienen acceso.
Existen los siguientes tipos de usuarios logados:

o Alumno: son aquellos usuarios que se encuentran como alumnos en
algun centro educativo de Castilla - La Mancha.

o Tutor legal: este tipo de usuario se corresponde con el padre/madre o
tutor legal de algun alumno o algunos alumnos pertenecientes a algun
centro educativo de Castilla — La Mancha.

o Docente: este usuario se corresponde a los docentes que se encuentran
en algun centro educativo de Castilla — La Mancha.

o Equipo Directivo: los miembros de este grupo se corresponden con el
personal perteneciente al equipo directivo de cada centro educativo de
Castilla — La Mancha.
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