CauCLM <" ducativo
Portal Web

Centro de Atencion a Usuarios

:Que es el portal
\7veb? Pe

Sitio web de soporte
creado para gestionar
tickets (peticiones,
consultas e incidencias)
por parte de la comunidad
educativa.

Paraquesirve?

Ademdas de poder gestionar
tickets, el portal muestra
informacioén relevante del
CauCLM Educativo, asi como
una base de conocimientos de
articulos de autorresolucién
sobre las consultas e
incidencias mds comunes.

Ventajasdel
porta

e Seguimiento
personalizado.

e Comunicacion directa.

e Mayor rapidezy
agilidad en la atencidon
de tickets.

Horariode
atencion

Lunes a Viernes

08:00 h a 20:00h
excepto festivos
nacionales y festivos de
Castilla -La Mancha.

URL Acceso portal web

https://caucimeducativo.castillalamancha.es
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